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INTRODUCCION

A través del programa “DESTRABA”, emprendido por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Portuario, se puede afirmar que en Veracruz estan dadas las
condiciones para que el empresario vea un Municipio competitivo, con tramites
agiles y eficientes.

En la medida que las autoridades municipales implementen programas de
desregulacién a todos los niveles de administracién interna, muy en particular en
materia de comercio y desarrollo econémico, se crearén las condiciones favorables
para la inversion privada y la generacién de empleos.

. Con “DESTRABA’, los micros, pequefios y medianos empresarios podran aperturar
Su negocio en un maximo de 48 horas, siempre y cuando cumplan con los requisitos
solicitados, entregando una carta compromiso.

Es asi como se promovera la generacion de empleos y la inversion privada, con
transparencia, honestidad, realizando los tramites en un solo lugar, en el menor
tiempo y sin trabas.
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MARCO JURIDICO DEL PROGRAMA “DESTRABA”

LEYES ¥ CODIGOS
e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Articulo 5.-A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos.

Articulo 25.-E| Estado planears, conducira, coordinara y orientara la actividad
econémica nacional y llevara a cabo la regulacion y fomento de las actividades que
demanden el interés general, en el marco de livertades que otorga esta
Constitucion.

Articulo 115.-Los Estados adoptaran, para su regimen interior, la forma de
Gobierno Republicano, Representativo, Popular, teniendo como base de su division
territorial y de su organizacién politica y administrativa el municipio libre.

Il. Los Ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las Leyes
en materia municipal que deberan expedir las Legislaturas de los Estados, los
bandos de policia y Gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones,
que organicen la administracion publica municipal.

e CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE VERACRUZ-LLAVE.

CAPITULO Ii )
DEL DESARROLLO ECONOMICO, DEL FOMENTO AL TRABAJO Y DE LA
SEGURIDAD SOCIAL EN EL ESTADO.

Articulo 74.- Corresponde a las Autoridades del Estado impulsar, coordinar y
orientar el desarrollo econémico, para lo cual llevaran al cabo, dentro del marco de
libertades que otorgan la Constitucion Federal, esta Constitucién y las Leyes que de
ellas emanen, la regulacion y fomento de las distintas areas productivas,
empresariales, comerciales y de servicios en su territorio.

Al desarrollo econémico concurriran, responsablemente, los sectores publico, social
y privado, los cuales apoyaran y alentaran las actividades que tiendan al desarrollo
social y comunitario, de asistencia publica y privada, con base en principios de
Justicia en la distribucion del ingreso, equidad social e igualdad de oportunidades.
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* LEY NUMERO 272 DE MEJORA REGULATORIA PARA EL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

<

L

Articulo 9.- En materia de Mejora Regulatoria, la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Portuario tendra las siguientes atribuciones:

VI.- Promover la implantacién de la materia de Mejora Regulatoria como politica
publica permanente en los Municipios y en los Poderes Legislativo y Judicial y

cuando asi se acuerde, proveer la asesoria y celebrar los convenios necesarios
para tal efecto.

VIi.- Celebrar acuerdos interinstitucionales en materia de Mejora Regulatoria, en
términos de la legislacion aplicable.

* CODIGO 302 HACENDARIO MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
~LLAVE.
CAPITULO |

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES
Articulo 61.-SON OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES:

I.- Inscribirse en el padrén municipal que les corresponda, dentro de los treinta dias
siguientes a aquél en que se realice la situacion juridica o de hecho de la cual se
deriven obligaciones fiscales municipales y durante el mes de enero de cada
ejercicio para los refrendos ante la Tesoreria.

Il.- Senalar domicilio fiscal en el Municipio que les corresponda y, en su caso,
domicilio para recibir notificaciones.

ll.- Pagar los créditos fiscales en los términos que dispongan las leyes fiscales
municipales.

IV.- Firmar todos los documentos dirigidos a las autoridades fiscales municipales.

V.-Mantener actualizados los documentos de control y cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, que deberan ser proporcionados, en copia fotostatica, a la
autoridad fiscal cuando sean requeridos.

VI.- Proporcionar a las autoridades fiscales los datos o informes que les soliciten,
dentro del plazo fijado para ello.

VIl.- Mostrar, a solicitud de la Autoridad Municipal, la cédula de empadronamiento,
las licencias, permisos o autorizaciones originales, asi como otros documentos
diversos de la misma naturaleza de los anteriores que les sean requeridos.
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Vlll.-Devolver para su cancelacion la cédula o documento de empadronamiento en
caso de clausura, cese de actividades, cambio de giro, de nombre o razén social,
de domicilio o traspaso, en el momento en que dichas circunstancias sean
comunicadas a la Autoridad Municipal.

Articulo 66.-Son atribuciones de |as Autoridades Fiscales, ademas de las previstas
en el Codigo de Procedimientos Administrativos:

l.-. Elaborar, integrar y mantener actualizados los padrones de contribuyentes, asi
como los demas registros que establezcan las Leyes Fiscales.

Articulo200.- Las licencias, permisos o autorizaciones son intransferibles,

otorgados para una persona fisica o moral y para un lugar determinado, por lo que
. no podra cambiarse el domicilio sefialado en los mismos sin la autorizacién previa
del Cabildo, en términos de las disposiciones reglamentarias correspondientes.

» LEY 856 DE PROTECCION CIVIL PARA EL ESTADO DE VERACRUZ.
CAPITULO Il )
DE LA PREVENCION

Articulo 38.- Corresponde al Secretario Ejecutivo del Consejo Municipal:

Fraccion VIII.- Elaborar y llevar un registro de empresas con actividades de riesgo
en el Municipio; es decir, de aquellas que por un incorrecto funcionamiento podrian
causar un desastre.

Articulo 58.- Las dependencias y entidades del Sector Publico Federal ubicadas
dentro del territorio del Estado, asi como las del Sector Publico Estatal y Municipal,
los propietarios o poseedores de fabricas, industrias, comercios, oficinas, unidades
. habitacionales, clubes sociales, deportivos y de
servicios, centros educativos, hospitales, teatros, cines, discotecas, sanatorios,
terminales y estaciones de transporte de pasajeros y de carga, mercados, plazas
comerciales, centrales de abasto, gaseras, gasolineras, almacenes, bodegas y
talleres que manejen o almacenen sustancias peligrosas y los inmuebles que por
su uso y destino reciban afluencia de personas o concentraciones masivas, deberan
contar con una Unidad Interna que implementara el programa correspondiente, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley y los lineamientos de los Programas
Estatal y Municipal respectivo, asi como los establecidos por la Secretaria.

Articulo 59.- Todos los inmuebles que se mencionan en esta Ley, deberan contar
con salidas de emergencia y, en el caso de los inmuebles de tres o mas niveles, con
escaleras de emergencia; a su vez, los propietarios o poseedores de dichas
edificaciones, deberan colocar en sitios visibles equipos de seguridad, sefiales
informativas, preventivas, restrictivas y de obligacién, conforme a las Normas
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“Oficiales Mexicanas y Tratados Internacionales aplicables, luces de emergencia,

instructivos y manuales que consignaran las reglas y orientaciones que deberan
observarse en caso de una emergencia y sefalaran las zonas de seguridad.

Toda omisién a las disposiciones sefialadas en el parrafo anterior, ocasionara la
aplicacion de las sanciones previstas en la Ley y los Reglamentos respectivos.

Articulo 63.-Toda actividad mercantil que use gas natural o licuado de petréleo
como carburante, debera contar con un dictamen aprobatorio de sus instalaciones
practicado por la Unidad Verificadora que corresponda.

e PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2018-2021

Cada Ayuntamiento, en cumplimiento con lo establecido en los articulos 71 de Ia
. Constitucion Politica del Estado de Veracruz, 26 de la Ley Estatal de Planeacion y
35 fraccion cuarta de la Ley Organica del Municipio Libre, debe elaborar y formular
el Plan de Desarrollo Municipal.

De los Convenios de Colaboracion.

El Ayuntamiento podra establecer Convenios de colaboracion con el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), con la finalidad de que los contribuyentes tengan
facil acceso al realizar su tramite de Alta de Hacienda, cuando lo requieran.

En el mismo sentido podra realizar convenios de colaboracién con Instituciones
Educativas de nivel medio y superior, como son: Colegios de Bachilleres, )
Preparatorias Publicas y Privadas, Universidades e Institutos Tecnolégicos, con el
propdsito de incluir a estudiantes con carreras afines al desarrollo econémico y
empresarial, dentro del Servicio Social.
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POLITICAS DEL PROGRAMA

DEL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DEL PROGRAMA
DESREGULACION DE TRAMITES BASICOS MUNICIPALES (DESTRABA).

e La responsabilidad del funcionamiento y operacion del programa DESTRABA,
esta a cargo del recurso humano que designe el alcalde, a través de la Direccion
de Comercio si ésta existiera o la que designe el Cabildo.

» La direccion responsable debe coordinarse con las areas involucradas en
una apertura de negocio y que pueden ser las siguientes:
v" Desarrollo Urbano (En su caso)
v' Tesoreria Municipal, y
v" Direccién Municipal de Proteccién Civil.

e ElMbdulo de Atencién debe estar en un lugar de facil acceso y visible dentro de
las instalaciones del Ayuntamiento.

* Elhorario de atencién al ciudadano es el que el alcalde y Cabildo designen.

No se reciben expedientes incompletos.

* La Cédula de Empadronamiento, se entrega en un maximo de 48 horas a partir

de que el Médulo de Atencién recibe, revisa y valida.

DE LAS ATRIBUCIONES DEL MODULO DE ATENCION DESTRABA

= Brindar asesoria especializada a quien lo solicite.
= Llevar un registro de las personas atendidas, que contenga los siguientes
apartados:

NUmero de negocios aperturados.

Numero de empleos generados.

Monto de Inversién Privada.

Giros econémicos predominantes.

El Ayuntamiento, a través del Modulo de Atencién
DESTRABA, podra refrendar la cédula de
empadronamiento cada afio con un costo hasta de un
salario minimo.

AN N N

DE LA INTEGRACION DEL MODULO

> ElModulo de Atencion estara integrado por un Coordinador Yy un responsable
de la Ventanilla Unica, con las herramientas necesarias para su correcto
funcionamiento, como son: Equipo de cémputo, Internet, linea telefénica, en
un espacio fisico funcional para su desempefio.

| N
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REQUISITOS DE APERTURA
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Formato Unico de Apertura debidamente requisitado, con 2 copias.

2 copias de Ildentificacion Oficial (Credencial de Elector).

2 copias del R.F.C., si es persona moral 2 copias del Acta Constitutiva.
2 copias de Comprobante de Domicilio (Agua, Luz, Predial 6 teléfono)
2 fotografias del Negocio Interior y Exterior.

Croquis de ubicacion del negocio.

Anuencia de Proteccion Civil.

Licencia de uso de suelo (en los casos que aplique).

Anuencia de firma de vecinos (en los casos que aplique).

Evaluacion de Estudio Ambiental y Municipio Modalidad Memoria Técnica
(en los casos que aplique.

Aviso de apertura ante salubridad. (en los casos gue aplique).
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Casos Particulares:
En caso de que el tramite de apertura de negocio sea realizado por otra persona
distinta del duefio o la persona fisica, siendo este un gestor, debera acreditar su
personalidad como tal, a través de una carta poder simple, para estar en
condiciones de hacer dicho tramite. En caso de ser Persona Moral, de no hacer el
tramite el representante legal, en el mismo sentido debera presentarse una carta
poder donde se le dé personalidad a un tercero o gestor.
Cuando el negocio se encuentre en una zona habitacional o residencial, y que el
Municipio considere factible otorgar la licencia o apertura, se sugiere que
adicionalmente se pida la firma de los vecinos que habitan en la zona en una
circunferencia no menor a 200 m2.
El Ayuntamiento quedara facultado para que, dentro del marco legal del Municipio,
defina los giros empresariales que se consideren prioritarios aumentar a la
propuesta que se presenta en este Manual de Procedimientos, en estricto apego a
la normatividad que en materia de Proteccion Civil establezca el Estado.
Nota: Todos los documentos deberan ser acompanados de su original para
cotejar

REQUISITOS DE REFRENDO COMERCIO ESTABLECIDO
e Nombre del contribuyente.
e RFC o CURP.

REQUISITOS DE APERTURA DE EMPADRONAMIENTO AMBULANTE
e Copia de identificacion oficial.

e Copia de comprobante de domicilio.

e Copia de CURP.

B i gy — —
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REQUISITOS DE REFRENDO DE COMERCIO AMBULANTE
e VoBo. Del Formato de Inspeccién.

e Copia de cédula de empadronamiento anterior.

¢ Copia de identificacion oficial.

REQUISITOS DE REFRENDO DEL MERCADO MUNICIPAL
e Nombre del locatario.

e Numero del local o locales.

e Giro.

. DE LA VISITA DE INSPECCION DE PROTECCION CIVIL

¢ Proteccién Civil, recibira del Médulo las Cartas Compromiso debidamente
firmadas por los ciudadanos.

 La Direccion Municipal de Proteccion Civil, programara las visitas de inspeccion
dentro de su competencia.

e Las visitas de inspeccion deberan de realizarse después de los 3 dias habiles
posteriores a la entrega de la Licencia de Funcionamiento.

» Las visitas de verificacion deberan de realizarse después de los 15 dias habiles
de la visita de inspeccion.

* En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos, se fijara un término de
15 dias naturales para subsanar el error o falta, no excediendo del término de
45 dias naturales que establece el articulo 105 de la Ley 226 de Proteccion Civil.

» Para efectos de reincidencia, se ejecutaran las sanciones administrativas que
sefiala el Reglamento de Proteccion Civil del Ayuntamiento, o en su defecto de
manera supletoria lo que sefiala el articulo 107 de la Ley 226 de Proteccién Civil
para el Estado de Veracruz.

[l VoYl Tl
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DOCUMENTOS EXPEDIDOS:

APERTURA:
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FORMATO UNICO DE APERTURA DE NEGOCIOS ———
O CEDULA DE EMPADRONAMIENTO IS A
] VERACRUZ
N AT St omeo A e
En la ciudad de Isla Veracruza  del mes de - del afio 2021 el que suscribe, en mi caracter de

solicitante, declaro bajo protesta decir la verdad, manifiesto que cumplo con los requisitos para que me expida el tramite
que vengo a solicitar y que los datos y documentos proporcionados o anexos a este formato son ciertos. Asi mismo tengo
conocimiento que los mismos se encuentran sujetos al control y verificacién de la autoridad y que si se prueba que los
informes o declaraciones proporcionados resultan falsos se me aplicaran las sanciones administrativas y penas que
establecen los ordenamientos respeclivos para quienes se conducen con falsedad ante la autoridad administrativa (Ley de
Procedimientos Administrativos para el estado de Veracruz).

Datos del solicitante o Representante Legal (en su caso)

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
Sexo: COm R Edad: E-mail: Edo. Civil:
Poder Notarial niimero (en su caso): De fecha:

Domicilio Particular
Calle: Numero: Colonia: C.p.:
Ciudad: Estado: Tel:

Firma

Datos generales @
n '
Giro especifico:

Denominacién comercial:

Superficie en M? I:l Numero de empleados: l:]

Inversion estimada en pesos:

Domicilio del establecimiento

Calle: No.:

Entre la calle: Y la calle:
Colonia:

Ciudad: Estado:

Referencia:

Croquis de ubicacion del establecimiento comercial
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—— CARTA COMPROMISO
El que suscribe , solicitante de la Cédula de
Empadronamiento, con folio , referente al inmueble ubicado en Ia
calle , de la colonia cuyo giro solicitado
es manifesto bajo protesta de decir verdad:

% Haber recibido informacién del Médulo de Atencién DESTRABA de los lineamientos de Proteccién
Civil con los que debe contar el inmueble.

Asimismo, me comprometo a:

% Arealizar e implementar las medidas de prevencion y seguridad que se encuentran contenidas en el
articulo 59de la Ley No. 226 de Proteccidn Civil para el Estado de Veracruz y demds relativos, asf como
el Reglamento de Proteccién Civil del Municipio y La Ley Organica de Municipio Libre en el Estado de
Veracruz.

% Cumplir con los requisitos dentro del término improrrogable de 15 dias naturales contados a partir
del dia siguiente en que se haga del conocimiento del suscrito los lineamientos y medidas de
prevencion y seguridad que determina la Direccién General de Proteccién Civil no excediendo del
término de 45 dias de acuerdo a lo establecido en el articulo 105 de la Ley 226 de Proteccién Civil
para el Estado de Veracruz, permitiendo que las autoridades municipales correspondientes
verifiquen el cumplimiento de estos requerimientos.

%* En caso contrario a lo establecido en el parrafo anterior, me hago responsable de los dafios o
perjuicios de acciones u omisiones, que pudieran ocasionarse en contra de la integridad fisica de las
personas y sus bienes.

Asi mismo y de no cumplir con las medidas de prevencién y seguridad que determine la referida dependencia,
en este mismo acto se hace del conocimiento de las sanciones administrativas que pudieran implementarse
en términos de lo dispuesto en los articulos 105, 106 y 107 de la Ley 226 de Proteccidn Civil para el Estado de
Veracruz; asi como demas relativos y aplicables del Reglamento de Proteccién Civil para el Municipio,
Programa de Proteccién Civil y Ley Orgdnica de Municipio Libre para el Estado de Veracruz.

. Respecto al Reglamento de Construcciones, Imagen Urbana y Medio Ambiente, me comprometo a:

** Respetar los lineamientos de formato de anuncios comerciales para ----------——--- , Ver.

L2

% Respetar el uso de colores permitidos para establecimientos comerciales.

% Mantener el negocio en buen estado (aplanados, cubierta, tejas, sin la fachada grafiteada y acorde a
la Imagen Urbana de ------seeemmsnccmene , Ver

ATENTAMENTE

NOMBRE FIRMA
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H. AYUNTAMIENTO DE

L daid) ISLA VER.
7 CEDULA DE EMPADRONAMIENTO
COPIA: MUNICIPIO
e FOULIO:
u - VIGENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 (APERTURA)
2 NOMBRE DEL PROPIETARIO NUMERO DE PADRON
2 F
> NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO : RFC
i GIRO O ACTIVIDAD PONDERANTE

e
£ S DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO
z
;“ TELEFONO CORREO ELECTRONICO 5
u — -
£ LOCALIDAD O CONGREGACION REGIMEN TRIBUTARIO
7] o GENERAL DE LEY
g = FECHA DE EXPEDICION
W LA PRESENTE S¢ EXPIDE CON FUNDAMENTO EN EL ART. 61 FRACCION 1,88 ¥ it DEL COMGO

HACENDARIO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

LIC MANLIO DANIEL MARTINEZ ROSALES
DIRECTOR DE COMERCIO
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EN EL CASO DE LOS COMERCIOS QUE VENDAN BEBIDAS ALCOHOLICAS, SE
ANEXARAN LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ANEXO UNICO:
FUNDAMENTO LEGAL

REGLAMENTO DE BARES, CANTINAS Y DEMAS EXPENDIOS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS PARA EL
MUNICIPIO DE ISLA, DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Articulo 20. Las obligaciones de los duefios, encargados y empleados de los establecimientos
donde se expenden bebidas alcohdlicas son:

VI.
VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Operar el establecimiento a nombre del titular de la licencia, para todos los efectos
legales a que haya lugar.

Destinar el establecimiento exclusivamente para la actividad o actividades del giro
que especifiquen la licencia o permiso.

Facilitar a los inspectores municipales la realizacion de sus funciones cuando se
presenten en el establecimiento.

Negar la venta y retirar a las personas que se encuentren en evidente estado de
ebriedad o bajo el influjo de estupefacientes, dentro o fuera del establecimiento, asi
como a las que no guarden compostura; en caso necesario se podra solicitar el auxilio
de la fuerza puablica.

Pagar las contribuciones correspondientes dentro del plazo que exige la ley.

Contar con licencia sanitaria vigente.

Tener a la vista la licencia o permisos otorgados, o copia certificada de los mismos en el
interior del local.

No tener comunicacién interior con habitaciones, salvo tiendas de abarrotes cuya
entrada coincida con la de la casa o establecimientos de hospedaje.

Impedir la entrada a personas armadas, exceptuando a los miembros de las
corporaciones policiacas que se presenten en comisién de servicio.

Prohibir que se crucen apuestas en el interior del establecimiento, o permitir juegos
prohibidos en el mismo.

Exhibir en lugar visible al publico y con carécter legible la lista de precios autorizados
correspondientes a cada uno de los productos que expendan o servicios que
proporcionen, asi como exhibir a los clientes la carta que contenga la lista de las bebidas
y/o alimentos que expendan con sus respectivos precios;

No permitir que se expendan o consuman bebidas alcohélicas a puerta cerrada o a
traves de ventanillas después del horario establecido para ello.
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Evitar que se ocasionen molestias al vecindario con escandalos o ruidos excesi\;é que
provengan del establecimiento.

Prohibir en sus establecimientos las conductas que tiendan a la mendicidad vy, a la
prostitucion.

Prohibir la entrada a menores de edad que pretendan ingerir bebidas alcohélicas.
Vigilar que no se altere o se ponga en riesgo la seguridad, la tranquilidad, la autoridad y
la salubridad publicas.

Dar aviso a la policia en forma oportuna de intentos de escandalo o de en el interior del
local.

Cumplir con las disposiciones especificas que para cada giro se sefialan en este
reglamento y demds disposiciones aplicables.

Articulo 38. Queda estrictamente prohibido a los propietarios, responsables, encargados o
administradores de los establecimientos regidos por este reglamento que cuenten con licencia
0 permiso para vender bebidas alcohélicas:

VI.
VIL.

VILL

XI.

XIl.

Vender licores fuera del establecimiento autorizado.

Permitir la entrada a personas en estado de embriaguez.

Vender vinos y licores a personas que se encuentren en estado de embriaguez o
menores de edad.

Permitir juegos prohibidos en su establecimiento o que se crucen apuestas.

Obsequiar o vender vinos y licores a personas con uniforme oficial o a los inspectores
del Ayuntamiento; ninguna persona uniformada o perteneciente a corporaciones de
vigilancia o seguridad, que se encuentren en servicio, se le servirdn vinos o licores.
Ocupar para la atencion de los clientes, menores de edad.

Permitir que los concurrentes a los establecimientos donde se vendan bebidas
alcohdlicas, permanezcan en su interior después de la hora sefialada para el cierre.
Expender bebidas en envases abiertos, vasos o copas, o permitir el consumo en su
interior, a los establecimientos con licencia para vender bebidas alcohdlicas en envase
cerrado.

La venta de vinos licores y cerveza sin el consumo de alimentos en los casos en que asi
lo establece este reglamento.

Condicionar la prestacién de sus servicios a la venta, expendio o consumo de bebidas
alcohdlicas.

Permitir que las meseras o empleados en horario de trabajo, se sienten a consumir con
los clientes, en las mesas o lugares interiores del establecimiento a excepcion de las
trabajadoras que cuenten con Tarjeta de Salud y la autorizacion de la autoridad
municipal.

Operar dicho establecimiento, en lugar diferente al gue indica la licencia.
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CARTA RESPONSIVA

Ciudad Isla, Veracruza ___de del 2021
LICENCIADO MANLIO DANIEL MARTINEZ ROSALES

DIRECTOR DE COMERCIO DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE ISLA, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

PRESENTE:

El que suscribe, solicitante de la cedula de empadronamiento con ndmero
de folio , Cuyo giro solicitado es con establecimiento ubicado
en

Con el cardcter que me ostento, por mi propio derecho me comprometo a lo siguiente:

I Cumplir con todas y cada una de las obligaciones descritas en las fracciones que integran
. articulo numero 20 del Reglamento de bares, cantinas y demas expendios de bebidas
alcohdlicas para el municipio de Isla, del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Il Asumir y guardar exclusivamente el giro comercial especificado en la Cedula de
Empadronamiento tal como lo marcan las fracciones Il y XVIII, del articulo 20 del
Reglamento Municipal vigente, y que en este caso se sujeta al rubro comercial de: e

M. En correlacion con el punto anterior, me comprometo a no realizar espectaculos
publicos que no correspondan al giro especifico de la licencia de funcionamiento
solicitada a la autoridad municipal, asi como aquellos que alteren el orden publico, u
ofendan la moral y las buenas costumbres.

V. A prevenir y vigilar que en ninglin momento se perpetre alguna de las acciones
estrictamente prohibidas en el articulo 38 del Reglamento municipal aplicable.

V. A limitar el funcionamiento de mi establecimiento al horario dispuesto por la autoridad
municipal para cantinas, bares y cervecerias, el cual es de 10:00 p.m. a 02:00 a.m., con
una tolerancia adicional de treinta minutos los dias viernes, sabados y domingos.

De no cumplir con las obligaciones y compromisos antedichos en el presente documento, asumo
. toda la responsabilidad que consignen las leyes y reglamentos aplicables en la materia.

Nota: Se anexa fundamento legal para su conocimiento.

ATENTAMENTE




SEDECOP VER Economia

ESTADO DE VERACRUZ e~ SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONGMICO ¥ PORTUARIO

CIRCULAR

NUM. FOLIO: 006/2021
A QUIEN CORRESPONDA

CD. ISLA, VER.
PRESENTE

CON FUNDAMENTO EN EL ART. 1, 104, 111, 113, 116, 120 Y DEMAS ARTICULOS RELATIVOS Y APLICABLES DEL
RESPECTIVO REGLAMENTO DEL BANDO DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO; ADEMAS DE EL ART. 1, 14 FRACCION | ¥ IV, 15,16
Y 46 FRACCION Il DEL REGLAMENTO DE BARES Y CANTINAS, Y DEMAS EXPENDIOS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS LA LETRA
DICE: PARA EL MUNICIPIO DE CD. ISLA, VER., DEL CUAL SE LES NOTIFICA EL HORARIO CORRESPONDIENTE:

.- LAS 24 HORAS: TIENDAS DE CONVENIENCIA;

Il.- 08:00 A LAS 22:00 HORAS: TIENDAS DE ABARROTES, SUPERMERCADOS O TIENDAS DE AUTOSERVICIOS, VINATERIAS,
DEPOSITOS, AGENCIAS, EXPENDIOS Y MISCELANEAS;

11.- 08:00 A LAS 24:00 HORAS RESTAURANTES, FONDAS, LONCHERIAS, Y COCTELERIAS;

IV.- 10:00 A LAS 23:00 HORAS: CANTINAS, BARES, Y CERVECERIAS;

V.- 11:00 A LAS 18:00 HORAS: PULQUERIAS;

VI.- 12:00 A LAS 23:00 HORAS: BILLARES;

VII.- 12:00 A 24:00 HORAS: RESTAURANTE-BAR Y VIDEO BAR.

VIII.- 13:00 A 23:00 HORAS: BARES ANEXOS A HOTELES;

IX.- 17:00 A 02:00 HORAS: CENTROS NOCTURNOS, CABARETS, SALONES FAMILIARES Y DISCOTECAS.

SE ACORDARON LAS EXTENSIONES DEL HORARIO EN LOS SIGUIENTES GIROS:

IV. HASTA LA 02:00 AM CANTINAS, BARES Y CERVECERIAS CON UNA TOLERANCIA ADICIONAL DE 30 MINUTOS, LOS
VIERNES, SABADOS Y DOMINGOS.

VII. HASTA LAS 02:00 AM RESTAURANTE-BAR Y VIDEO BAR CON UNA TOLERANCIA DE 30 MIN, LOS DIAS VIERNES, SABADOS
Y DOMINGOS.

IX. HASTA LAS 3:00 AM LOS DIAS VIERNES, SABADOS Y DOMINGOS. CON UNA TOLERANCIA ADICIONAL DE 30 MINUTOS,
LOS VIERNES, SABADOS Y DOMINGOS. CENTROS NOCTURNOS, CABARETS, SALONES FAMILIARES Y DISCOTECAS.

A LAS TIENDAS DE ABARROTES, SUPERMECADOS O TIENDAS DE AUTOSERVICIOS, VINATERIAS, DEPOSITOS,
AGENCIAS, EXPENDIOS Y MISCELANEAS, SE LE NOTIFICA QUE SU GIRO COMERCIAL ES SOLAMENTE PARA LA VENTA DE
BEBIDAS EMBRIAGANTES PARA LLEVAR Y NO PARA SER CONSUMIDAS EN LAS BANQUETAS DE SU NEGOCIO, POR LO QUE
SE LES EXHORTA PARA QUE SE ABSTENGAN DE REALIZAR ESE TIPO DE VENTAS Y DE ESTA MANERA PODER EVITAR
PROBLEMAS CON LA CIUDADANIA,

NO OMITO MANIFESTARLES QUE, DE NO ACATAR LA DISPOSICION DE LOS REGLAMENTOS MENCIONADQS,
PRINCIPALMENTE EL REGLAMENTO DEL BANDO DE POLICIA, SE APLICARAN LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES.

ATENTAMENTE

LIC. MANLIO DANIEL MARTINEZ ROSALES
DIRECTOR DE COMERCIO
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REFRENDO:
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TET H. AYUNTAMIENTO DE
piedy ISLA VER.

N\ CEDULA DE EMPADRONAMIENTO DIRE Clé" DE
COPIA: MUNICIPIO C'o
FOUO:

" . N - VIGENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 (REFRENDO)

- NOMBRE DEL PROPIETARIO NUMERO DE PADRON
@

> NOMBRE DEL ESTABLEOMIENTO RFC

§ GIRO O ACTIVIDAD PONDERANTE

e

z DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO

Zz

; N R TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
E e _LOCALIDAD O CONGREGACION REGIMEN TRIBUTARIO
- GENERAL DE LEY -
3 "k FECHA DE EXPEDICION

L LA PRESENTE SE EXPIDE CON FUNDAMENTO EN £L ART. 61 FRACC IOM L)1 ¥ Wi DEL CODIGO

HACENDARIO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

LIC MANLIO DANIEL MARTINEZ ROSALES
MRECTOR DE COMERCIO
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CARTA RESPONSIVA
Ciudad Isla, Veracruza __ de del ano 2021

LICENCIADO MANLIO DANIEL MARTINEZ ROSALES

DIRECTOR DE COMERCIO DEL HONORABLE

AYUNTAMIENTO DE ISLA, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
PRESENTE:

El que suscribe, Ciudadano ,
solicitante de la cedula de empadronamiento con nimero de folio .
. cuyo giro solicitado es en la modalidad de

comerciante con puesto fijo; con el cardcter que me ostento, por mi propio
derecho me comprometo a lo siguiente:

1. Revalidar la licencia o permiso otorgado por la Direccién de Comercio
para ejercer actividades comerciales dentro de los primeros treinta dias
del mes de enero de cada afo. Asimismo, a portar y exhibir dicho
permiso cuando me sea requerido por la autoridad municipal.

2. A respetar y vigilar que en el ejercicio de mi actividad comercial de
ningun modo se perpetre alguna de las acciones prohibidas en el articulo
16 del Reglamento para vendedores ambulantes, fijos, semifijos y
mercado sobre ruedas del municipio de Isla, del Estado de Veracruz, en
especial las expresadas en las siguientes fracciones del mismo articulo:
“Il. Ejercer el comercio de toda clase de Arficulos que representen figuras,
dibujos, fotografias o grabados, pornogrdficos, que atenten contra la moral ylas

buenas costumbres; VI. La venta o consumo de bebidas embriagantes en el

. desarrollo de sus actividades; VII. La venta de medicamentos, herbolaria y

demds mercaderias que tengan infima relacién con el Sector Salud para las

cuales se requerird de una auforizacién especial de las Autoridades
competentes en materia de Salud; IX. Comerciar en la via pUblica con articulos

de facil descomposicion o que despidan malos olores; X. TIRAR BASURA O

DESPERDICIOS DE CUALQUIER GENERO EN LA ViA PUBLICA. XI. Hacer uso indebido

de tanques de gas que por sus dimensiones representen un peligro para los

peatones y publico circundanfe en general, o que confravengan las
disposiciones que establezca la Reglamentacion de Bomberos o Proteccion

Civil: XIll. Instalar carros o vehiculos que sirvan de almacén en la via publica; XIV.

INSTALAR MUEBLES O VEHICULOS QUE PRODUZICAN SONIDO INTENSO O MUSICA

ESTRUENDOSA Y QUE SEAN UTILIZADOS PARA EXPENDER SU MERCANCIA, EN

CONTRAVENCION CON EL BANDO DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO; XV. OBSTRUIR
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LA LIBRE CIRCULACION DE VEHICULOS Y PEATONES EN LA ViA PUBLICA EN CUALQUIER FORMA
QUE ESTO OCURRA, CON PERJUICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES; XVill. EXTENDER O COLOCAR MERCANCIAS EN LAS BANQUETAS Y ViAS
PUBLICAS; XXII. Incumplir con las disposiciones a que deben sujetarse en lo genérico o en lo
especifico los comerciantes regulados por este Reglamento; XXlll. Reincidir en la comision
de cualquiera de las conductas prohibitivas a que se refiere este Reglamento en un periodo
de tiempo de seis meses a partir de la fecha en que ocurmid la primera infraccién porla que
fue sancionado.”

3 Ejercer mi actividad comercial conforme al permiso que me fue
concedido.
4, Mantener en aseados y limpios los objetos que utilice para el desarrollo

de mi actividad comercial.
De no cumplir con las obligaciones y compromisos antedichos en el presente
documento, asumo toda la responsabilidad que consignen las leyes y
reglamentos aplicables en la materia.

ATENTAMENTE

NOMBRE

(L] (@
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DOCUMENTOS EXPEDIDOS DE REFRENDO AMBULANTE:

DIRECCION DE
COMERCIO

FORMATO DE RENOVACION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO AMBULANTE

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE ISLA, VER. A DE DEL 2021.

SE SOLICITA LA AUTORIZACION DE “LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO AMBULANTE”, A FAVOR DE:
NOMBRE:
. VENTA DE: FOLIO:
OBSERVACIONES:

SI

1. ¢El ambulante se encuentra ubicado en el sitio asignado?

NO

2. éEl ambulante respeta las banquetas, comercios, paso peatonal y areas

en donde no tiene autorizado colocar sus articulos de venta?

3. ¢El ambulante cumple con sus pagos diarios y respeta el cobro de la

inspectora?

4. ¢El ambulante acata las sugerencias por parte de la inspectora?

5. ¢El ambulante se dirige con respeto y cordialidad hacia la inspectora?

6. ¢El ambulante mantiene limpio su lugar?

Vo.Bo. INSPECTORA DE COBRO AMBULANTE

C. MARIA DE LOS ANGELES ALDUCIN DURAN
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Ciudad Isla, Veracruza ___ de del ano 2021
LICENCIADO MANLIO DANIEL MARTINEZ ROSALES
DIRECTOR DE COMERCIO DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE ISLA, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
PRESENTE:
El que suscribe, Ciudadano
solicitante de la cedula de empadronamiento con nimero de folio ,
cuyo giro solicitado es en la modalidad de

comercio ambulante; con el cardcter que me ostento, por mi propio derecho me
comprometo a lo siguiente:

L.

Ejercer mi actividad comercial en las areas y horarios determinados por
el Ayuntamiento asegurando el interés turistico, histérico, el orden
publico, la moral y las buenas costumbres, la ecologia y la salubridad.

A tramitar en tiempo y forma, ante la Direccién de Comercio, la licencia
© permiso correspondiente para estar debidamente autorizado para el
ejercicio de las actividades comerciales que desempeno, asi como a
portar y exhibir dicho permiso cuando me sea requerido.

Acatar las restricciones preceptuadas en el articulo 12 del Reglamento
para vendedores ambulantes, fijos, semifijos y mercado sobre ruedas del
municipio de Isla, del Estado de Veracruz, que a la letra dice: "QUEDA
RESTRINGIDA toda actividad comercial que se readlice en la via publica por
vendedores ambulantes, de puestos semifijos y mercado sobre ruedas, dentro
de los limites que conforman los cuadros principales del Municipio que se
establecen en los términos que a continuacidn se describen: I. A lo largo y ancho
de la avenida Radl Sandoval considerdndose como limite sur la calle Francisco
l. Madero y como limite norte la calle Nezahualcyotl. Il. A lo largo y ancho de
la calle Francisco I. Madero considerdndose desde la avenida Raul Sandoval
hasta la avenida Nifio Perdido. Ill. Todas aquellas que dicte el interés publico,
foda vez que se emita dictamen y/o estudio por parte de la Direccién de Obras
Pablicas y la Regiduria encargada de Comercio conjunta o indistinfamente, en
el enfendido que se consideren vias publicas. Para los efectos de la aplicacion
del presente ordenamiento, las plazas, parques, glorietas, calles, avenidas,

calzadas, periférico, paseos, puentes y demds vias publicas”.

A respetar y vigilar que en el ejercicio de mi actividad comercial de
ningun modo se perpetre alguna de las acciones prohibidas para los
comerciantes ambulantes en el articulo 16 del Reglamento citado en el
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parrafo anterior, en especial a las estipuladas en las fracciones Xl y XV, y
las cuales son |as siguientes: *. Ejercer la actividad comercial en la via publica
sin contar con el debido permiso de la Autoridad Municipal, y con la
clasificacién de la actividad comercial y zonal; ll. Ejercer el comercio de toda
clase de Articulos que representen figuras, dibujos, fotografias o grabados,
pornogrdficos, que atenten contra la moral y las buenas costumbres; lll. Ejercer
el comercio en la via publica con la distibucién o venta de objetos o
reproducciones de cualquier género que no sean originales y atenten contra los
Derechos de Autor o las Patentes Yy Marcas Registradas, tales como discos,
cassettes, videos, etcétera, o que sean Arficulos de confrabando; IV. Ejercer el
comercio segun su clasificacién en dreas distintas a las clasificadas conforme a
la actividad que desarrolla y el permiso concedido; V. Hacer uso del medio de
. locomocién en que se desarmollé la actividad como habitacién, o comercio
permanente por quienes realizan la actividad comercial de ambulantaje, de
comercio semifijo, o de los mercados sobre ruedas: VI. La venta o consumo de
bebidas embriagantes en el desarrollo de sus actividades; VII. La venta de
medicamentos, herbolaria y demds mercaderias que tengan intima relacién
con el Sector Salud para las cuales se requerird de una autorizacién especial de
las Autoridades competentes en materia de Salud: VIII. Emplear periédicos o
cualquiera ofra clase de papeles usados, para envolver comestibles, cuando se
debe utilizar en su envoltura papel encerado o de polietileno; IX. Comerciar en
la via publica con articulos de fdcil descomposicién o que despidan malos
olores; X. Tirar basura o desperdicios de cualquier género en la via pudblica. Xi.
Hacer uso indebido de tanques de gas que por sus dimensiones representen un
peligro para los peatones y publico circundante en general, o que
contravengan las disposiciones que establezca la Reglamentacién de Bomberos
o Proteccion Civil; XIl. ESTABLECER PERMANENCIA EN LAS CALLES O BANQUETAS
DE LA ZONA URBANA EN EL CASO DEL COMERCIO AMBULANTE CON O SIN
. VEHICULO, SEMIFIJO Y MERCADOS SOBRE RUEDAS; XIll. Instalar carros o vehiculos
que sirvan de almacén en la via publica; XIV. Instalar muebles o vehiculos que
produzcan sonido intenso o misica estruendosa y que sean utilizados para
expender su mercancia, en confravencién con el Bando de Policia y Buen
Gobierno; XV. OBSTRUIR LA LIBRE CIRCULACION DE VEHICULOS Y PEATONES EN LA
VIA PUBLICA EN CUALQUIER FORMA QUE ESTO OCURRA, CON PERJUICIO DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES; XVI. Pararse en la via
publica mds del tiempo estrictamente necesario para despachar clientela que
solicite sus mercancias o servicios, cuando su actividad se realiza mediante una
circulacién constante y sin permanencia de ningudn fipo en lugar alguno de las
vias publicas citadinas; XVIl. Tener acceso a cantinas, restaurantes, cabarets,
bares turisticos, terrazas, centros nocturnos y salones de baile a expender sus
productos o servicios sin autorizacién previa del propietario de los mismos; XVIll.
Extender o colocar mercancias en las banquetas y vias publicas; XIX. Formar

25

e
T TN e
MAE Jﬂeﬂ%%?!.a.;ﬂiﬂ?.!!



SEDECOP VER Economia ﬁw\}i?

ESTADO DE VERACRUZ e~ SECRETARIA DE DESARROLLO

ECONOMICO Y PORTUARIO I s L
VERACRUZ

TOOO

carrillos de mds de dos vendedores ambulantes: XX. Tener asalariados a SUS
servicios; XXI. Utilizar a menores de edad para que ejerzan su actividad, salvo lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo y con la salvedad que establece al
respecto el presente Reglamento; XXIl. Incumplir con las disposiciones a que
deben sujetarse en lo genérico o en lo especifico los comerciantes regulados
por este Reglamento; XXIll. Reincidir en la comision de cualquiera de las
conductas prohibitivas a que se refiere este Reglamento en un periodo de
tiempo de seis meses a partir de la fecha en que ocurrio la primera infraccidn
por la que fue sancionado.”

5. Ejercer mi actividad comercial conforme al permiso que me fue
concedido.
6. Mantener en aseados y limpios los objetos que utilice para el desarrollo
. de mi actividad comercial.
P Retirar de forma voluntaria el puesto materia del permiso o licencia

otorgada, en caso de ser necesario dicho retiro por motivos de urgencia
o de necesidad a peticién de una Autoridad por motivos de utilidad
publica y beneficio comunitario.
De no cumplir con las obligaciones y compromisos antedichos en el presente
documento, asumo toda la responsabilidad que consignen las leyes y
reglamentos aplicables en la materia.

ATENTAMENTE

. NOMBRE Y FIRMA
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H. AYUNTAMIENTO DE

bt}
N\ CEDULA DE elila:n.?:émmmro DIRECCION DE
Com;_ o&;uoh:ﬁClmO clo
o ________VIGENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 (REFRENDO)
____ NOMBRE DEL PROPIETARIO NUMERO DE PADRON
NOMBRE DEL ESTABLEOMIENTO RFC
GIRO O ACTIVIDAD PONDERANTE
DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO
EI TELEFONO CORREO ELECTRONICO
[ LOCAUIDAD O CONGREGACION REGIMEN TRIBUTARIO

GENERAL DE LEY

FECHA DE EXPEDICION

] LA PRESENTE SE EXPIDE CON FUNDAMENTO EN £L ART 61 FRACCION LY W DEL CODIGO
HACENDARIO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

LIC. MANLIO DANIEL MARTINEZ ROSALES
DIRECTOR DE COMERCIO
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DEPENDENCIA: SINDICATURA
SECCION: COMERCIO
ASUNTO: PAGO DE ANUNCIOS
NUM. FOLIO: CO-A0/2021

XXOOOOXKUXRXXXXXXX
OOOOOOXAXXXXXX
CD. ISLA, VER.
PRESENTE

El que suscribe Lic. Manlio Daniel Martinez Rosales, Director de Comercio del H.
Ayuntamiento Municipal de Cd. Isla, Ver. Hago constar el pago de:

ANUNCIOS LUMINOSOS

POR: $XXXX
(XXXXXXXXXXX 00/100 MN)

Sin otro particular, agradezco la atencién al presente y aprovecho la oportunidad para
suscribirme a sus distinguidas érdenes.

SE EXTIENDE ESTE PERMISO CON UNA VIGENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

. Cd. Isla, Ver., a de del 2021.

ATENTAMENTE

LIC.MANLIO DANIEL MARTINEZ ROSALES
DIRECTOR DE COMERCIO
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DEPENDENCIA: SINDICATURA
SECCION: COMERCIO
ASUNTO: USO DE BOCINA
NUM. FOLIO: CO-B0/2021

KOOOOOOOOOOOOOXXXXXX
DOOOKKXHKIXXKHKHKHXKXIKHKHIOIIOXKKKXKK

CD. ISLA, VER.
PRESENTE

El que suscribe Lic. Manlio Daniel Martinez Rosales, Director de Comercio del H.
Ayuntamiento Municipal de Cd. Isla, Ver. Hago constar el pago de:

USO DE BOCINA

POR: $XXXXXX
(1,.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.6.0.6.64 00/100 MN)
RESTRICCION: VOLUMEN MODERADO, Y ESTAN SUJETO A REVISIONES PERIODICAS.

Sin otro particular, agradezco la atencion al presente y aprovecho la oportunidad para
suscribirme a sus distinguidas érdenes.

SE EXTIENDE ESTE PERMISO CON UNA VIGENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Cd. Isla, Ver., a de del 2021.

ATENTAMENTE

LIC.MANLIO DANIEL MARTINEZ ROSALES
DIRECTOR DE COMERCIO
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DEPENDENCIA: H. AYUNTAMIENTO
SECCION: COMERCIO

ASUNTO: CONSTANCIA DE PAGO
NUM. FOLIO: CO-PC0/2021

XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXKXXXXXX

CD. ISLA, VER.
PRESENTE

EL QUE SUSCRIBE C. LIC. MANLIO DANIEL MARTINEZ ROSALES, DIRECTOR DE COMERCIO
. DEL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CD. ISLA, VER.HAGO CONSTAR EL PAGO DE:

“DICTAMEN DE PROTECCION CIVIL”
COSTO: $XXXXXX (XXXXXXXX PESOS 00/100 MN)

SIN OTRO PARTICULAR, AGRADEZCO LA ATENCION AL PRESENTE Y APROVECHO
LA OPORTUNIDAD PARA SUSCRIBIRME A SUS DISTINGUIDAS ORDENES.

CD. ISLA, VER., A DE DEL 2021

ATENTAMENTE

C. LIC. MANLIO DANIEL MARTINEZ ROSALES
DIRECTOR DE COMERCIO

c.c.p. Manuel C de Vaca.- Director de Proteccién Civil.- para su conocimiento
c.c.p. archivo
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DEPENDENCIA: SINDICATURA
SECCION: COMERCIO

ASUNTO: PAGO DE REFRENDO ANUAL
NUM. FOLIO: CO-M0/2021

C. XX00XXXX
LOCATARIA MERCADO MUNICIPAL
CD. ISLA, VER
PRESENTE
CD.ISLA, VER.A___ DE DEL 2021
. EL QUE SUSCRIBE LIC. MANLIO DANIEL MARTINEZ ROSALES,

DIRECTOR DE COMERCIO DEL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CD. ISLA,
VER., HAGO CONSTAR EL PAGO DE:

e USO DE PISO POR: $IONXX
o LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO: $XXXXX
« CORRESPONDIENTE AL: 2021

e LOCAL(ES): XXXXXX
« GIRO DE VENTA DE: XXXXXX

SIN OTRO PARTICULAR, AGRADEZCO LA ATENCION AL PRESENTE Y
APROVECHO LA OPORTUNIDAD PARA SUSCRIBIRME A SUS ORDENES.

ATENTAMENTE

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

LIC. MANLIO DANIEL MARTINEZ ROSALES
DIRECTOR DE COMERCIO

c.c.p. archivo
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CARTA COMPROMISO

Ciudad Isla, Veracruza ___de del afio 2021

LICENCIADO MANLIO DANIEL MARTINEZ ROSALES
DIRECTOR DE COMERCIO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DE ISLA, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
PRESENTE:

El que suscribe, Ciudadana , solicitante de la revalidacion de
la concesién del puesto identificado con el nimero del mercado municipal de Isla, Veracruz;
con el caracter que me ostento, por mi propio derecho me comprometo a lo siguiente:

. I Respetar los horarios de funcionamiento del mercado publico municipal.

Il. No vender, introducir o ingerir bebidas embriagantes en el interior o exterior del
mercado publico.

Il Mantener aseado y en buen estado el local concesionado a mi favor.

IV. Cumplir con las medidas de seguridad, higiene, mantenimiento, organizacién o
cualquier otra relacionada con el buen funcionamiento del mercado establecidas en el
Reglamento del Mercado municipal para el municipio de Isla, Veracruz y las
determinadas por el H. Ayuntamiento.

V. Realizar, previa autorizacién otorgada por el Ayuntamiento, las reparaciones que sean
necesarias en el puesto concesionado para su buen funcionamiento; en el entendido de
que en caso de perder la concesién por cancelacidon o caducidad las obras o bienes
destinados directa y permanentemente a la explotacién o prestacién del servicio
pasaran al dominio del Municipio de Isla, Veracruz, sin compensacion alguna.

VI. Pagar puntualmente las cuotas que por servicio de energia eléctrica y agua potable fije

. el Ayuntamiento.

VII. Revalidar cada afio durante los primeros quince dias del mes de enero ante el
Ayuntamiento la licencia o cedula de empadronamiento para ejercer actos de comercio
en un lugar fijo del mercado publico.

VIIL. Prestar el servicio en el puesto concesionado diariamente.
IX. Cumplir en todo momento con las reglas, requisitos y condiciones establecidas en el
Reglamento para el Mercado Municipal del Municipio de Isla, Veracruz.

De no cumplir con las obligaciones y compromisos antedichos en el presente documento, asumo

toda la responsabilidad que consignen las leyes y reglamentos aplicables en la materia.

ATENTAMENTE

= ~r
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PROCEDIMIENTO DE OPERACION

FLUJOGRAMA
DESCRIPCION DE FLUJOGRAMA
PROCEDIMIENTO: OPERACION DE LA DIRECCION DE COMERCIO

INFORMACION AL CIUDADANO SOBRE EL PROCESO DESTRABA PARA APERTURA

RESPONSABLE

ACTIVIDAD DOCUMENTOS INVOLUCRADOS
Ciudadano . Acude al Médulo DESTRABA a solicitar informacién
sobre los tramites.
Funcionario 2. El funcionario del Madulo le informa que para obtener la Solicitud FAD
Licencia de Funcionamiento debera cumplir con todos y cada 2 fotografias
uno de los requisitos que se encuentran en la pared del Médulo Credencial de elector
(visibles en pared exterior). RFC (No Obligatorio)
2 copias comprobante de domicilio.
Funcionario 3. Consulta si es giro de bajo riesgo
A) Si es giro de bajo riesgo. Pasa a |a actividad 5. Catalogo de Giros
B) Si No es giro de bajo riesgo. Pasa a |a actividad 4.
DEFINICION DE ALTO Y BAIO RIESGO
Euncionario 4. Informa y orienta al ciudadano que debera realizar el tramite
bajo el esquema normal. Termina procedimiento
5. Revisa y verifica con el ciudadano si la documentacion esta
orrecta.
Funcionario 3 r, s
A) si esta correcta. Pasa a actividad 6.
B) si esta incompleta informa que debera cumplir con los
requisitos (su solicitud es improcedente)
Funcionario 6.- Verifica si el Giro esta dentro del catélogo y en la zona Catélogo de giros y mapa de
delimitada. zonificacién.
Si el Giro esta en el catalogo, pasa a la actividad 7
Si no esta en el catalogo de Giros pasa a la actividad 4
Funcionario del /- Recibe documentacion completa y acusa de recibido e Solicitud FAD

informa al ciudadano que su trdmite lo debera recoger en 48
horas.

~o—oru

180 7 ORERG]

2 fotograffas del Local
Credencial de elector
RFC (No Obligatorio)

2 copias de comprobante de domicilio
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~ Solicitud
- Elfuncionario del Médulo DESTRABA 2 fotografi:
i mlcta iento en las r'eas de Crede

_ es Pi

~ Elfuncionario impnma 4 tantos del domicilio
~ FAD para hacer entrega de una copia
~ acada drea.

Entrega Licencia de Funcionamiento al
- ciudadano, para que opere su negocio
- -entrega también la Carta Compremlso

Fin del Procedimiento

| ’ i\ﬁé
ESTADO DE VERACRUZ | " SECRETARIA DE DESARROLLO S——

Recibe Licencia de Funcionamientoy Licencia de Funcionam ento y Carta
Carta Compromiso Compromiso

EMPRESARIO FUNCIONARIO DEL MODULO

!

DA INFORMACION P iesciro
SOBRE REQUSITOS ¢ DE BAJO
A CUMPLIR RIESGO?

INFORMA QUE EL
TRAMITE DEBE
HACERSE NORMAL

ENTREGA
DOCUMENTACION

a4 SN
éDOCUMEN N
TACION
CORRECTA?

P ELGIRO N
ESTA

COMPROMISO
RECIBE -

DOCUMENTACION
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MUNICIPIO DE ISLA, VER
OFICILIA MAYOR
PROGRAMA DE TRABAJO 2021

I-PRESENTACION

La Oficialia Mayor es la Unidad Administrativa Municipal cuya razon de existir dentro
de una estructura municipal es la de emitir y difundir los lineamientos, politicas,
sistemas, programas y procedimientos relacionados con la administracion eficiente de
los recursos humanos, materiales, informaticos, servicios generales y de los bienes
muebles e inmuebles que deben aplicar cada una de las unidades administrativas
municipales.

Agi mismo es la encargada de la planeacion, organizacién, integracién, coordinacion,
optimizacién y suministro de los recursos humanos, materiales, servicios generales y el
mantenimiento vehicular que requieran las diferentes unidades administrativas que
integran la Administracién Municipal del H. Ayuntamiento de Isla, Ver, a fin de que
estén en condiciones de cumplir en tiempo y forma las diferentes funciones y actividades
que le son asignadas.

La dindmica operacional de cada Entidad Municipal, la descripcion de las funciones y
actividades asignadas a cada uno de los puestos o departamentos existentes hace que el
area de La Oficialia Mayor cumpla con todas o algunas de las funciones arriba
senaladas.

Este PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021 de la Oficialia Mayor, como instrumento
operativo del PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2018-2021 esta elaborado tomando en
consideracién la filosofia inmersa en la MISION Y VISION determinados por esta
Administracién Municipal.

I-INTRODUCCION

La Planeacién Municipal no termina con la elaboraciéon del Plan de Desarrollo
Municipal, mas bien ahi tiene su origen y sustento dicha planeacién. Una vez que se
tiene la Misién y Visién de nuestro municipio se definen los proyectos que se
administraran y ejecutaran en base a la metodologia del Programa Operativo Anual
Municipal, independientemente que cada Unidad Administrativa elaborara su Plan de
Trabajo acorde con las funciones que le son encomendadas

Un Programa Operativo Anual permite traducir los lineamientos generales de la
Planeacién Municipal en Objetivos y Metas concretas a desarrollar en corto plazo, en el
cual se deben definir los responsables y la temporalidad en la ejecucién de las acciones
o actividades de las disponibilidades y necesidades existentes.

Este Programa Operativo Anual 2021 muestra las acciones que pretende realizar la
OFICIALIA MAYOR para lograr cumplir las expectativas y la obtencién de 6ptimos
resultados en el desarrollo de las actividades encomendadas, todo con apego al marco
normativo que aplica al desarrollo de la Administracién Municipal y con la participacion
y coordinacién de las demés A4reas del Ayuntamiento para con ello lograr el
fortalecimiento de la Administracién Pablica Municipal.




Se implementaran acciones de trabajo velando el cumplimiento del Marco Normativo,
tal y como lo establece la Ley Orgéanica del Municipio Libre para el Estado de Veracruz,
La Ley Federal del Trabajo, Ley Estatal del Servicio Civil para el Estado de Veracruz,
Cédigo de Procedimientos Administrativos, Ley de Responsabilidad de los Servidores
Publicos para el Estado de Veracruz, entre otros.

El Ayuntamiento de Isla, Ver por medio de sus Unidades Administrativas tiene como
obligacién darle un uso eficaz y eficiente a los recursos que le son asignados, y es la
participacion de la Oficialia Mayor a través de la aplicacién de su Programa de trabajo
que busca la eficiencia y racionalidad de las asignaciones presupuestales para con ello
coadyuvar con los objetivos de la diferentes dreas al interior del Ayuntamiento.

IMM-MARCO JURIDICO

La planeacion del Desarrollo Municipal tiene como referentes las siguientes bases
legales sobre las cuales se sustenta:

-Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

-Ley de Planeacién.

-Constitucion Politica del Estado.

-Ley Estatal de Planeacion y/o Ley de Asentamientos Humanos.
-Ley Organica Municipal y/o Cédigo Municipal.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:
(Articulo 26, 115 fraccién II) )

LEY FEDERAL DE PLANEACION:

Es el ordenamiento juridico que establece y sefiala:
-El marco normativo para regular el ejercicio de la planeacién nacional del desarrollo.
-La coordinacién necesaria entre la federacién y los estados, incluyendo los municipios.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

En ésta norma se seftala que Los Ayuntamientos estardn investidos de personalidad
Jjuridica. Recaudardn y administrardn en forma directa y libre los recursos que integren
la Hacienda Municipal.

También sefiala la responsabilidad del Estado para organtzar un sistema de planeacién
y faculta al ejecutivo para establecer los mecanismos de participacion social en dicho
sistema.

LEY PLANEACION DEL ESTADO DE VERACRUZ.

En esta ley se establecen los principios de la planeacion del desarrollo estatal y las
normas que ortentan las actividades publicas estatal y municipal, asi como las bases
para que el Ejecutivo del Estado coordine las actividades de planeacion con los
municipios y aquellas que garanticen la participacién activa y democrdtica de los
seclores sociales en las tareas de planeacion. ( Articulos 9 fraces VII, ViIl, 26, 27, 28,29,
32, 33, 34y 35 )-

R



LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE

En la ley Organica Municipal se determina la facultad del Ayuntamiento para participar
en la planeacion del desarrollo, a través de formular, aprobar y ejecutar planes y
programas que tiendan a promover y fomentar las actividades econdémicas en el

municipio y a satisfacer las necesidades de equipamiento, infraestructura urbana y
servicios publicos: (Articulos 35, 191, 1913,194, 200y 201 )

IV- OBJETIVO.

El objetivo general de la Oficialia Mayor es coordinar y fomentar la correcta
administraciéon de los Recursos Materiales, Administrativos y Humanos; asi como la
realizacion de los procesos de adquisiciones y abastecimientos, para el buen
funcionamiento del Ayuntamiento, que permita a la Administracién Municipal ser
eficiente en la prestacion de los servicios publicos, todo apegado a las disposiciones
juridicas que les sean aplicables.

V-MISION.

Promover la eficiencia y eficacia en el desarrollo organizacional y administracion de los
recursos humanos, materiales y servicios generales, para generar resultados de calidad
y transparencia, con apego en la normatividad aplicable vigente, en esencia, administrar
correctamente los recursos mencionados para que las unidades administrativas con
actitud de servicio y buen trato cumplan las funciones y actividades que le son
asignadas.

VI-VEISION. . !
Ser una Unidad Administrativa que permita proveer a la Administracion Municipal de
los elementos que la proyecte a niveles altos de rendimiento y que con actitud de servicio
y liderazgo sea eficiente en la optimizacion los recursos humanos, administrativos y
materiales, asi como en la implementacion de los sistemas necesarios para brindar los
mejores servicios a la ciudadania Islena.

VII-VALORES.
--Honestidad.
--transparencia.
--Compromiso Social.
-Ttica.

--Lealtad.

--Equidad.
--Responsabilidad.
--Profesionalismo

AN



VIIL.- PROGRAMA ANUAL DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES.

Algunas actividades se realizaran de manera peridédica y sistematica y otras estaran
sujetas a la temporalidad, oportunidad y disponibilidad de los recursos financieros,
materiales y humanos requeridos que garantice los resultados satisfactorios.

1).-De manera general, apoyar a las diferentes Unidades Administrativas que asi lo
requieran, en lo relacionado con su funciones, actividades, operatividad, politicas,
procedimientos y la normatividad que les aplica.

2).-Intervenir para promover la simplificacion de tramites en las Unidades
Administrativas Municipales que atienden directamente al ptablico.

3).-Contribuir en la optimizacién en el uso de los recursos del Ayuntamiento, buscando
niveles de eficiencia y eficacia en el trabajo, mediante la implementacién de mecanismos
de control que aseguren razonablemente estos conceptos.

4).-Implementar mecanismos que permitan eficientar el suministro de los bienes
materiales y servicios que requieran las dependencias para el cumplimiento de sus
funciones y actividades.

5).-Ser parte del proceso de gestion de lo relacionado con el mantenimiento y
conservacion de los vehiculos, equipos de computo, vehiculos y maquinaria pesada, y
verificar que se guarde el 6ptimo equilibrio entre el gasto, la eficiencia y la eficacia.

6).-Coadyuvar en el cumplimiento de la normatividad en cuanto al uso y administracion
de los recursos municipales, de manera conjunta con las areas involucradas en la
ejecucion y fiscalizacién de los mismos.

7).-Llevar de manera periédica y actualizada expedientes de nombramientos y contratos
temporales de trabajo de personal de H. Ayuntamiento de Isla, Ver.

8).-Tener vigentes y actualizados todos los expedientes del personal, cuidando que
contengan los documentos minimos requeridos.

9).-Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, convenios y contratos
que rigen las relaciones de trabajo entre el Municipio y los servidores publicos.

10).-Implementar mecanismos de control para constatar que los movimientos de némina
(Altas, bajas, tiempo extraordinario, cambios) estén debidamente autorizados y se
entreguen de manera oportuna para su correcta aplicacién.

11).- Tener un registro del personal del H. Ayuntamiento mediante relog checador o el
procedimiento que se autorice para constatar y fortalecer la filosofia de la puntualidad.

12).-Disenar mecanismos y formatos para facilitar el control de las Condiciones
Generales otorgadas a los trabajadores sindicalizados, tales como : permisos econémicos,
utiles escolares, becas, estimulo dia del padre, gastos funerarios, etc.

13).-Ser un area de atencién y apoyo del personal Administrativo y/o operativo en
asuntos administrativos, laborales, personales, etc.




14).-Coordinar y ser el area encargada de suministrar los bienes y de proporcionar los
servicios requeridos para el mejor funcionamiento del H. Ayuntamiento de Isla, Ver.

15).-Integrar y mantener actualizado el Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios
del Municipio.

16).-Coordinar al Area responsable de suministrar oportunamente los servicios de
mantenimiento a las instalaciones municipales que estan bajo el resguardo de las
diferentes unidades administrativas.

17).-Proveer oportunamente a las diferentes areas y Unidades Administrativas
Municipales, de los recursos humanos y materiales necesarios para el desarrollo de sus
funciones.

18).-Participar en el levantamiento y tener permanente actualizado el Inventario

General de los Bienes Muebles e Inmuebles propiedad del H. Ayuntamiento de Isla,
Ver., en coordinacién con la Sindicatura, y el area de La Contraloria Municipal.

19).-Formular y proponer las mormas y politicas para el control del patrimonio
mobiliario e inmobiliario municipal, asi como los bienes ptblicos de uso comun.

20-Proponer y participar en la decisién del destino final de los bienes muebles dados de
baja por las diferentes Unidades Administrativas.

21).-Ser ventanilla Unica para concentrar y verificar la informacién relativa a
movimientos de alta, baja y transferencia de muebles e inmuebles.

22).-Integrar la documentacién técnica, juridica y administrativa de los expedientes de
los inmuebles en propiedad, arrendados o en posesiéon del Municipio, en coordinacién,
con la Direccién de Asuntos Juridicos del Municipio y la Sindicatura..

23).-Integrar expedientes de la plantilla vehicular que contenga al menos:
--Facturas.

--Tarjeta de circulaciéon.

--Tenencia.

--verificacion vehicular

--Péliza de seguro vehicular.

24).-Llevar el control del mantenimiento del parque vehicular, asi como de su
emplacamiento, refrendos, altas y bajas, implementando el uso de bitacoras por cada
una de las unidades, en coordinacién con las diferentes unidades administrativas
involucradas

25).-Mantener comunicacién sistematica, periédica y oportuna con la Sindica Municipal
y a la Contraloria Municipal para informar, cuando proceda, de cualquier dafio, pérdida
o robo de los bienes muebles que formen parte del patrimonio Municipal, para los efectos
legales que procedan.




26).-Practicar visitas de inspeccién en las distintas dependencias del Municipio, para
verificar la existencia en inventario de los bienes muebles, el destino y afectacién de los
mismos, y tener elementos para efectuar la conciliacién con los registros contables.

27).-Controlar el servicio de mantenimiento de vehiculos, maquinaria, mobiliario y
equipo a cargo del Ayuntamiento.

28).-Participar en la entrega-recepcién de las unidades administrativas, y las diferentes
areas, conjuntamente con el Sindico y el Contralor Interno, para verificar los diferentes
tipos de inventarios y que el proceso de entrega-recepcién se realiza en apego a la
normatividad aplicable.

29).-Coordinar los Servicios Generales y de Intendencia en las distintas dependencias
municipales.

30).-Mantener estrecha relacion con el Sindicato de empleados municipales vigilando
que sean acatadas por ambas partes las normas de trabajo establecidas en la
Condiciones Generales de Trabajo, lo senalado en la Ley Estatal del Servicio Civil de
Veracruz 364, en la Ley Federal de Trabajo de aplicacién supletoria y en el Reglamento
Interior de Trabajo.

31).-Las demés que le indiquen las disposiciones legales correspondientes y aquellas
que le confiera expresamente el C. Presidente Municipal.

IX.- NECESIDADES Y ESPECTATIVAS.

NECESIDADES:

1.-De personal: (Que permita tener una estructura con posibilidades de cumplir cada
una de las funciones y actividades mencionadas.

2).-De espacio: (Que permita tener la privacidad adecuada y la movilidad con el
equipo de trabajo asignado).

3).-De herramienta de trabajo:(Elementales que permitan cumplir con las funciones
y actividades del titular del area y de sus integrantes).

a).-Equipo de computo.

b).-Impresora

c¢).-Escritorios

4.-De conocimiento del drea: La propia Administracién Municipal visto en su conjunto
tiene un gran desconocimiento de las funciones y objetivos de la OFICIALIA MAYOR,
del porqué de su existencia y por lo tanto no es considerada en cuenta para algunos
eventos acciones en los cuales por su propia naturaleza debe intervenir, lo que puede
originar una percepcion negativa, deficiente o no correcta del funcionamiento del area.




ESPECTATIVAS:

1).-Que se le dé a la OFICIALIA MAYOR el lugar que le corresponde dentro de la
Administracion Municipal como una area que promueve la eficiencia y la eficacia en el
desarrollo organizacional y administracion de los recursos humanos, materiales y
servicios generales, para generar resultados de calidad y transparencia, con apego a la
normatividad.

2.- Que no se sub-utilice la OFICIALIA MAYOR para la ejecucién de actividades
operativas que desvian la realizacion las actividades sustantivas basicas de la misma.

3.- Que las recomendaciones y sugerencias que genere esta OFICIALIA MAYOR,
derivado de su participacién, se analicen y si son procedentes se implementen por las
dreas responsables de hacerlo y que esto cuente con el apoyo irrestricto de la maxima
autoridad.

4.- Que se analice el perfil y el rendimiento de titulares e integrantes de las Unidades
Administrativas y que el resultado sea el factor que avale la permanencia de los mismos.

5.-Que EL DEBER SER ejemplifique el parametro de comportamiento laboral del
personal y todo aquel que se aleje de él, sin la justificacién correspondiente, se le aplique
la sancién que le corresponda, para que se mande el mensaje de que somos una
administracién, o que pretendemos ser, respetuosa de las normas e integrada con
personal responsable y consiente del roll que le toca representar en esta Administracion
Municipal y que las instancias encargadas de decidir y aplicar estas sanciones
antepongan el efecto y beneficio a largo plazo, considerando que al no hacerlo, el efecto
mediatico serd motivo de observaciones por parte de las instancias fiscalizadoras y de
la ciudadania en general.

CONSTITUCIONAL
ISLA
VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE
OFICIAL MAYOR
2018-2021

C.P. RAFAEL MOLINA ALWVA
OFICIAL MAYOR
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